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Input til PGA-Pro’en om fremtidens muligheder

Making a difference

Are goij making a difference?
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Fra klubbens traener til
klubbens medspiller

Det er nye tider. @konomien i klubber-
ne er trengt, og der skal laegges flere
kraefter i at fastholde klubbens spil-
lere. | den forbindelse er der brug for,
at du som PGA-Pro indtager en mere
central rolle i klubben —i forhold til
ledelsen og i forhold til spillerne - og
at du skaber synlighed omkring de
vardier, som du kan tilfgre klubben.

Her i folderen finder du inspiration til,
hvordan du som PGA Pro kan bidrage
pa flere fronter, sta sterkere og
dermed gere dig selv uundveerlig - sa
du far mest muligt ud af dit job og din
forretning. | kraft af din PGA-uddan-
nelse og din erfaring har du allerede
mange af de vaerktgjer, der skal til for
at gore din indflydelse galdende!

Helt konkret handler det om, at du
skal bruge din faglige viden til at
taenke nyt — og veere aben over for
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at tage andre og flere kasketter

pa, end den traenerkasket du ellers
gar med til daglig. Du skal ikke blot
tilbyde traening, nar den efterspgrges
- du skal i langt hgjere grad levere
service udadtil og skabe relationer
med spillerne. Du skal sgrge for at
skabe de miljger og den kultur, som
gor, at dine ydelser bliver taget godt
imod — bade af ledelsen og klubbens
spillere — og du skal bringe din viden,
din erfaring, dine padagogiske evner
og din personlighed i spil overalt,
hvor det er muligt.

Det er en spandende tid, vi star over-
for. Hos PGA glaeder vi os til at stotte
dig i processen.

God arbejdslyst.
Alvah Routledge



GODE RAD FRA PGA

Tilbyd mere til klubben og administrationen

| kraft af din PGA-uddannelse og din erfaring er du i stand til at
tilbyde meget mere end almindelig traening. Du ved, hvad der sker i
klubben pa alle niveauer og kan sagtens bidrage konstruktivt pa le-
delsesniveau, i udvalgsarbejde og i kontakten med sponsorer m.m.
Laes interviewet med Claus Clausen fra Rennede Golfklub p3 side 4.

Udvikl nye traningskoncepter

Du er den professionelle, som kan bibringe de nye ideer til klubben.
Undersggelser viser, at jo bedre folk synes, de rammer bolden, og jo
bedre det sociale netvaerk fungerer pa stedet, jo gladere er medlem-
merne for at spille golf. Et skridt pa vejen kan vare at udvikle nye
traeningskoncepter, der skaber tettere relationer og storre talent?

Laes interviewet med Morten Beck fra Odense Golfklub p3 side 8.

Gor dig mere synlig

Brug alt, hvad du kan komme i narheden af for at gore opmaerk-
som pa dig som traener og dine tilbud: Hjemmeside, Facebook,
lokalannoncer, skilte i klubben m.m. Husk ogsa at markedsfore
det, som ligger udover shoppen og den almindelige traening.

Lees interviewet med Jacob Nordestgaard fra Dejbjerg Golfklub
pa side é.

Folg med

Sgrg for hele tiden at veere opdateret inden for det, som du finder inte-
ressant — og hvor du ser et personligt udviklingspotentiale. Hvad med
nogle kurser i klubmanagement, regnskab eller noget helt fjerde?
Laes mere om PGA’s Management-uddannelse pa side 10.
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Claus Clausen,
Rannede Golfklub

Claus Clausen er PGA-Pro og var ansat som selvstandig klubtraener i Rgnnede Golfklub fra
2004-2010.12010 gik klubben konkurs, og da den startede op igeni 2011, var der en masse
ting, der skulle drives anderledes. Blandt andet skulle der spares over hele linjen. Claus
Clausen meldte sig derfor pa banen som kombineret treener og klubmanager.
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Hvorfor valgte du at sege

stillingen som klubmanager?

Jeg mente, at mange af de opgaver,
som klubmanageren varetager, er
noget, jeg som Pro allerede havde
kendskab til bl.a. fra mit tidligere job,
min erfaring og uddannelsen fra PGA.
Jeg sa det som en god mulighed for
at udvikle mig, og det passede mig
meget godt at fa nye udfordringer.

Var der noget, du folte,

du ikke helt havde styr pa?

Klubben forventer, at man ogsa kan
deltage aktivt pa regnskabssiden.
Jeg havde jo veeret selvstaendig i
mange ar, sa jeg havde heldigvis
nogen kendskab til det. | dag beskaef-
tiger jeg mig kun med regnskab pa et
overordnet plan, fordi vi har en del-
tidsansat i sesonen, som tager sig af
det. Men hvis man har brug for mere
viden om f.eks. regnskab, kan man jo
tage nogle kurser i det. Det kan man
jo 0gsa, hvis man har brug for mere
viden om f.eks. managerdelen.

—_—

Hvad er dine ansvarsomrader i dag?
Jeg er traener, som jeg hele tiden har
vaeret — og driver butikken. Derudover
er jeg nu ogsa ansvarlig for den dag-
lige drift af klubben og for personalet,
og jeg har forskellige opgaver i den
daglige administration.

Hvilke kvalifikationer havde du

for at na dertil?

Vi Pro’er har jo alt det praktiske pa
plads — omkring klubben, medlemmer,
handicapsystem, nye medlemmer,
elitespillere, juniorer, Company days,
afholdelse af turneringer pa eliteplan
osv. Vi har en relativt bred viden om,
hvad der skal til.

Hvad byder fremtiden pa?

For mig at se, sa er jeg godt tilfreds
med min nye rolle. Jeg har faet nye
udfordringer, nye muligheder, og jeg
kan sagtens se mig selv fortsaette i det
her i lang tid.
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Et godt rad til andre?

- Det er vigtigt at komme ud med de
ting, du kan - for ogsa at gere klub-
berne opmaerksom p3, hvad du kan
bidrage med.

- PGA Pro’er kan med fordel indga
som radgiver. For eksempel i forhold
til greenkeeperen og/eller banearki-
tekten, nar der skal tegnes nye huller.
Pro’en har jo en masse viden omkring
baner, for vi har jo spillet meget selv
og har en god basisviden fra skolen. Vi
kan se pa nogle ting, som andre ikke
kan, og har et godt billede af, hvordan
tingene foregar i virkeligheden.

- Hvis vi som PGA Pro’er stadig
skal drive butik i klubberne, sa skal
vi sgrge for at vaere bedre udrustet
f.eks. pa regnskab og pa salgsdelen;
salg og service.

Du kan lzese mere om PGA’s Manager-
uddannelse pa bagsiden



Jacob Nordestpaard,
Dejbjerg Golfklub

Dejbjerg Golfklub ligger ved den lille by Skjern i Vestjylland. Her er Jacob Nordestgaard
A-pro pa 3. sason. Udover sin traenergerning beskaftiger Jacob Nordestgaard sig med
markedsfgring — af klubben, shoppen og af sig selv som traener. Markedsfgringen ses ikke
kun Skjernomradet men over hele landet.

Hvad mener du, at Pro’en

skal bidrage med fremover?

Jeg tror, vi skal indstille os pa at lave
mere for klubberne og finde nogle ma-
der, hvor vi kan ggre os uundveerlige.
Det kan vare inden for markedsfgring,
sponsorarbejde, mange forskellige
ting. Jeg tror meget pa de sociale
medier og har bl.a. lavet en profil pa
Facebook for vores golfklub og brugt
lidt energi pa det. For mig at se, er det
vigtigt at laegge interessetimer i at
markedsfere det, man gar og laver.

Hvad bruger du Facebook-siden til?
Jeg bruger den i markedsfgringen af
klubben, mig selv og det, jeg tilbyder.
Jeg har bl.a. lige skrevet et opslag
om vores samarbejde med et idraets-
center om indendgrstraening. Jeg har
ogsa lagt snebilleder fra banen ud og
skrevet lidt om generalforsamlingen.
Ja og sa annoncerer jeg selvfglgelig
for vores turneringer. Og efter vores
tur til Legoland med juniorerne lagde
jeg ogsa nogle billeder ud af det.

Indimellem krydrer jeg det med an-
noncer — jeg er f.eks. ved at arrangere
en tur til Tyrkiet, som jeg har skrevet
om. Hvis det er godt vejr, skriver jeg
lige ud og husker folk pa at spille golf.
Medlemmerne bruger ogsa siden til at
finde traeningskammerater m.m.

i morgen’. En anden konkurrence, jeg
har lavet, er: 'Gaet hvem der vinder
'Order of Merit’ og vind et gavekort pa
500 kr. til shoppen’. Konkurrencerne
rykker virkelig — nogle gange far jeg 7
likes i timen.

—_——

Hvordan far du 'likes’?

Jeg kegber af og til Facebook-annoncer,
bl.a. nar jeg har udsalg i shoppen. Det
plejer at give mange likes. Jeg har
haft mange konkurrencer; f.eks. til EM:
‘Geet resultatet i Danmark-Portugal-
kampen og fa -30 % pa alt i shoppen
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Hvad forer det til?

Jeg har et opslag om en golfrejse, jeg
arrangerer, der er naet ud til 32.000
brugere pa Facebook ved hjzlp af
Facebook-annoncer. Og der er mange,
der har kommenteret pa den! Sa ja,
folk ser jo, hvad jeg tilbyder, og vi blev



da ogsa arets shop i 2012 i en afstem-

ning pa golf.dk. Den vandt vi bl.a. pa
baggrund af den store opbakning fra
Facebook-likerne. Jeg tror, vi selger
mange varer i shoppen i forhold til
beliggenhed og medlemstal.

Laver du andre
markedsferingstiltag?

Jeg bruger ogsa nyhedsmail og bruger
en del krudt pa at indsamle mailadres-
ser. Lige nu sender jeg ud til omkring
1200 mailadresser. Her bruger jeg
ogsa konkurrencer: Til paske sidste

ar lavede jeg f.eks. nogle sma visitkort
med spgrgsmal, som jeg delte ud, og
folk deltog i konkurrencen og gav mig
deres mailadresse. Hver eneste gang,
jeg har kunder i butikken, som jeg

ikke har set for, spgrger jeg, om de vil

modtage vores nyhedsmail. Sa taster
jeg dem ind i systemet — det tager kun
10 sekunder. Sa snart de er i min data-
base, er de jo nemme at fa fat i.

Lokalaviserne bruger jeg ogsa meget.
Hvis jeg har noget, der minder om en

nyhed, sa laver jeg en pressemedde-

lelse og sender den ud.

Hvad byder fremtiden pa?

Sterre brug af elektroniske artikler

- bade i undervisningen og i markeds-
foringen.

Du finder Jacob Nordestgaards Face-
book-profiler pa 'Dejbjerg Golfklub’ og
‘'www.svingdoktor.dk’
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Gode rad:

- Hvis du vil i gang med at bruge
Facebook i din markedsfgring, ber du
overveje, hvordan bruge den: Skal den
vare til undervisning vs. shop, hvor
ofte vil du opdatere den, hvordan vil du
markedsfgre siden? Du skal afsaette
tid pa at opdatere den lgbende.

- Det er en god idé at bruge annoncer
pa Facebook, hvis du har et formal
med at fa en stor gruppe ind - f.eks.
salg af ting fra Shoppen. Det er en bil-
lig form for annoncering.

- Du behgver ikke at holde dig tilbage
fra at lave en nyhedsmail eller Face-
book-profil, hvis du fgler, at du ikke
staver korrekt eller skriver godt. Det
vigtigste er bare at kommunikere.



/ENDRET SIG | TAKT MED,
AT VIDENSKABEN HAR GIVET
0S NOGLE SVAR, SOM VI

IKKE HAVDE TIDLIGERE. DET
GOR, AT VI SKAL VERE KLAR
TIL AT LARE 0G OPS@OGE
STORRE VIDEN TIL GAVN FOR
ALLE TYPER ELEVER”
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Morten Beck,
Odense Golfklub

Morten Beck er ansat som cheftraner i Odense Golfklub — nu pa 5. seeson — og i den tid
Morten Beck har fungeret i klubben, har han blandt andet sammen med sin assistent ini-
tieret et nyt traeeningskoncept for juniorer og vaeret med til at indfgre nye og tidssvarende
undervisningsformer. Morten Beck laegger stor vaegt pa udvikling og efteruddannelse

Hvordan har Pro’ens rolle s&ndret
sig i forhold til, da du startede?

Der stilles nye krav i dag — klubberne
og medlemmerne vil have mere ud
af treeneren. Vi skal favne bredere,
spille en central rolle i klubben og
vaere klubbens ekspert pa golf. Pro’en
skal kunne bega sig inden for mange
omrader: paedagogik, fysisk traening,
teknologi, socialt og teknik. Det er
meget vigtigt, at vi felger med tiden.

Hvad har du tilfert klubben?

Noget af det nye, som jeg skulle bringe
ind, da jeg startede her i klubben, var
teknologi og udvikling - at folge med
udviklingen og deltage i efteruddan-
nelse. Det var vigtigt at fa indfert vi-
deo- og internetbaseret undervisning.
Og bruge det. Videnskaben har givet
os nogle svar, som vi ikke havde tidli-
gere, inden for nasten alle omrader:
kroppens fysik i forhold til golfsvinget,
padagogik, golfudstyr, optimering af
traening, mentaltraening og svingtek-

nik. Det betyder, at vi skal vaere klar til
at leere og opsg@ge stgrre viden til gavn
for alle typer elever.

Hvordan bruger du efteruddannelse?
Jeg deltager i forskellige kurser hvert
ar — minimum et om aret. Jeg har bl.a.
TPI Level 1 og Level 2 med fokus pa
juniortraening, som jeg tog hos PGA i
Sverige. Det giver mig nogle veerktg-
jer til at gore det, jeg ger, bedre. Min
oplevelse er, at hver gang jeg er af
sted pa kursus leerer jeg noget nyt. At
gore tingene anderledes, sa man ikke
bliver fasttemret i de samme rutiner. |
forbindelse med juniortraningen har
vi ogsa udviklet et par traningskon-
cepter, som skulle ggre det sjovere og
mere motiverende for juniorerne.

Hvad er det for nogle
traeningskoncepter?

Jamen vi har bl.a. gjort brug af et
hattesystem med inspiration fra et
amerikansk TPIl-udviklet system. Lige-
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som i kampsport, hvor du har beelter.
Nar man starter, har man et hvidt
bzaelte, og nar man nar et hejt niveau,
far man et sort. Vi har givet juniorerne
nogle ting, som de skal males pa,

og nogle varktgjer til at blive bedre.
Bade fysisk (armbgjninger, lgbetest,
kropshavninger), golfteknisk og spil
pa banen. Orange hat er til de nystar-
tede. Dernaest red hat, gren hat, bla
hat, hvid hat og sort hat.

Gode rad til andre Pro’er
- Felg med tiden

- Husk at udvikle dig. Tag kurser og
laer noget nyt!

- Tag dig tid til alle medlemmerne og
veer der, nar de har brug for det — ogsa
uden for traeningsbanen



Fremtidens uddannelsesplan
for medarbejdere i de

danske golfklubber.

Med beslutningen om et teet samarbejde om medarbejder udvikling og uddannelse har PGA
of Denmark, GAF Danmark og Danish Grenkeeper Association taget et vigtigt forste skridt pa
vejen mod en styrket indsat for medarbejderudvikling og samarbejde pa tvaers af medarbej-

dergrupperne i klubberne.

UCN Sport Management ser frem til at
vare en del af denne proces, og hari
samarbejde med parterne udviklet en
raekke uddannelsestilbud, som vi me-
ner daekker behovet for alle medarbej-
dergrupper. Vi har siden 2010 udbudt
diplomuddannelsen i Golf-
management med mere end 40 delta-
gere. Nu udvides uddannelsestilbud-
dene yderligere for at levere relevante
uddannelsestilbud til alle personale-
grupper i golfklubberne.

Vi er fortsat i udviklingsfasen, men
felgende er planlagt til igangsaettelse i
2013 -2014.

Workshops i klubberne

Vi gennemfgrer to workshops i labet
af foraret for alle personalegrupper,
hvor formalet er at fa ny inspiration til
det daglige arbejde og styrke dialogen
mellem medarbejdergrupperne.
Begge workshops gennemfgres bade i
Jylland og pa Sjeelland.

Derudover vil vi i lgbet af 2013 og
2014 udbyde to nye kompetencegiv-
ende uddannelsestilbud.

Onlineuddannelse

i sport management

Vi udbyder fra efteraret en helt ny mu-
lighed for at tage en webbaseret online

fuldtidsuddannelse indenfor sport
management. Uddannelsen er specielt
malrettet personer, der gnsker en
fremtidig karriere inden for professio-
nelle sportsklubber og eventbranchen.
Der er tale om en 2 ars uddannelse
som servicegkonom med mulighed for
1 %2 ars top op som bachelor i sport
management. Uddannelsen er SU be-
rettiget og vil veere sarligt velegnet for
playing proer, der gnsker muligheden
for at uddanne sig samtidig med deres
aktive karriere. Uddannelsen udbydes
allerede til professionelle fodboldspil-
lere, hvor ca. 50 uddanner sig sidelg-
bende med deres aktive karriere. Hele
uddannelsen foregar online, sa man



kan deltage uanset hvor man befinder
sig og pa egne vilkar med hensyn til
planlaegning af studieaktiviteter.

Akademiuddannelse i ledelse

Vi udbyder fra starten af 2014 en aka-
demiuddannelse i ledelse for medar-
bejdere i golfklubber. Uddannelsen vil
vaere sarligt malrettet greenkeepere,
sekretaerer og Traenere, som gnsker
at opkvalificere sig inden for ledelse,

Workshop 2

Hvordan skaber man
den "Fantastiske golfoplevelse”
Det er langt fra kun spillet pa golfbanen, der

skaber grundlaget for en god golfoplevelse for

medlemmer og gaester. Lige fra man parkerer

bilen til man igen forlader klubben pavirker faci-

liteter, oplevelser, service og de mennesker man
mgder, den samlede golfoplevelse.

Den gode golfoplevelse bygger pa en lang
rekke elementer, der kan opsummeres som

klubbens samlede servicestrategi samt de
overvejelser der er gjort for at give gaesten en
samlet positiv oplevelse.

kommunikation, gkonomi, oplevelses-
ogkonomi og eventledelse.

Uddannelsen udbyder aben uddannelse
og deltagere kan fa tilskud til uddan-
nelsen i henhold til betingelserne for
statens tilskud til voksenuddannelse.

Vi ser frem til at fortsaette og udbygge
det teette samarbejde om uddannelse
med reprasentanterne for personale-

grupperne i Golf Danmark, og haber at
rigtigt mange medarbejdere allerede
nu vil begynde planlagningen af deres
kommende uddannelsesaktiviteter.

Klaus Frejo
Chef konsulent
UCN Sport Management
ue:.n
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Brug for flere input?

— kontakt PGA pa mail: info@pga.dk eller
tIf.: 20 73 00 41. Se mere pa www.pga.dk.

Making a difference




